FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior Universitatea Spiru Haret 1 2 Facultatea Stiinte Economice Bucuresti 1 3 Departamentul Stiinte Economice 1 4 Domeniul de studii Management 1 5 Ciclul de studii Licenta 1 6 Programul de studii/Calificarea Management/Licentiat în stiinte economice 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL APROVIZIONARII SI DESFACERII 2 2 Codul disciplinei MFC 3501 2 3 Titularul activitatilor de curs Lect univ dr Hurloiu Iulian 2 4 Titularul activitatilor de seminar Lect univ dr Hurloiu Iulian 2 5 Anul de studiu 3 2 6 Semestrul 5 2 7 Tipul de evaluare E 2 8 Regimul disciplinei O 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 4 din care: 3 2 curs 2 3 3 seminar/laborator 2 3 4 Total ore din planul de învatamânt 56 din care: 3 5 curs 28 3 6 seminar/laborator 28 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si note de curs (individual) 35 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren (individual) 20 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii de cunoa?tere si eseuri (individual ?i asistat) 30 Tutoriat - Examinari (autoevaluare, evaluare pe parcurs, evaluare finala) 2 Alte activitati (participarea la sesiuni de comunicari si/sau cercuri stiintifice studentesti) 7 3 7 Total ore studiu individual 94 Definire individuala prin autoevaluari periodice / pe parcurs, referate-eseu valorificate pentru prezentarea la sesiuni ?tiin?ifice ale studen?ilor 3 9 Total ore pe semestru 150 3 10 Numar de credite 6 Total ore studiu individual = 25 ore x 6 nr de credite - 56 total ore pe semestru = 94 ore 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 de curriculum * Cuno?tin?e de Management general ?i Microeconomie 4 2 de competente * - 5 Conditii (acolo unde este cazul) 5 1 de desfasurare a cursului * Sala de curs cu infrastructura de telecomunicare audio, video, internet 5 2 de desfasurare a seminarului/laboratorului * Consultarea prealabila individuala / asistata a cuno?tin?elor predate la curs; * Sala de seminar cu infrastructura de telecomunicare audio, video, internet 6 Competen?e specifice acumulate Competente profesionale C3 Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (alocare si realocare de resurse si activitati) Competente explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului managerial si a subsistemelor sale -Descrierea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale -Evaluarea critic-constructiva a functionarii a sistemului managerial si a subsistemelor sale -Explicarea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale -Realizarea de studii/lucrari privind functionarea sistemului managerial si a subsistemelor sale Arii de continut -Prezentarea unor concepte, teorii, principii, modele spefice sistemului managerial ?i subsistemelor acestuia; -Utilizarea tehnicilor specifice proiectarii unor sisteme opera?ionale, de produc?ie, de aprovizionare ?i desfacere care sa contribuie la cre?terea eficien?ei firmei; - Elaborarea si administrarea documentatiei sistemului de management al calitatii în organizatii ?i implementarea unui sistem de management al calita?ii; -Dezvoltarea capacita?ii de a identifica diverse tehnici, metode, sisteme manageriale pe care literatura de specialitate le prezinta ca determinante pentru cre?terea nivelului de eficien?a al firmei ?i a capacita?ii de a le evalua critic în scopul determinarii variantei optime ce poate fi aplicata; - Formarea deprinderilor de utilizare a metodelor ?i tehnicilor cantitative de studiu a situa?iilor organiza?ionale; - Descrierea întrerprinderii ca centru decizional ce creaza contextul necesar aplicarii metodelor ?i tehncilor de gestiune; -Familiarizarea cu solu?iile software ce pot fi utilizate în domeniul managementului pentru eficientizarea activita?ii; - Descrierea modalitatilor de finantare a activitatii unei întreprinderi si determinarea oportunita?ii acestora în diverse contexte ce necsita investi?ii pentru cre?terea eficien?ei organiza?ionale; - Însu?irea unor concepte specifice diverselor tipuri de activita?i precum cele din domeniul transporturilor sau din domeniul financiar-bancar, care impun masuri speciale pentru eficientizarea activita?ii; - Dezvoltarea cunostintelor fundamentale în domeniile proprietatii intelectuale, inovarii si transferului tehnologic, ca solu?ie pentru cre?terea eficien?ei organiza?ionale; -Prezentarea, discutarea ?i interpretarea diverselor solu?ii manageriale implementate la nivel mondial pentru a determina masura în care acestea pot fi utile firmelor din România C4 Identificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare Competente explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare în organizatii -Evaluarea aplicarii modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare -Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor manageriale -Realizarea de studii/lucrari de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare în organizatii -Recunoasterea functiilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare) Arii de continut -Cunoa?terea elementelor ?i instrumentelor specifice fiecareia dintre func?iile manageriale; -Aplicarea func?iilor manageriale pentru a derula func?iile organiza?ionale, respectiv produc?ie, resurse umane, comerciala, cercetare dezvoltare ?i financiara; - Aplicarea func?iilor manageriale în contextul oferit de firmele prestatoare de servicii (financiar-bancare, turism etc ); - Prezentarea ?i explicarea principiilor care guverneaza organiza?iile cu scop lucrativ în ansamblul organiza?iilor; - Dezvoltarea gândirii specifice, familiarizarea viitorului specialist cu no?iunile fundamentale de previziune ?i cu indicatorii de previziune; - Familiarizarea studen?ilor cu mediul real de munca ?i, prin aceasta, completarea, clarificarea ?i aplicarea cuno?tin?elor teoretice dobândite în cadrul cursurilor ?i seminariilor; -Simularea aplicarii diverselor solu?ii manageriale implementate la nivel mondial pentru a determina masura în care acestea pot fi utile firmelor din România C5 Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mica complexitate (în ansamblu sau pe o componenta Competente explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor si metodelor manageriale de baza necesare în procesul decizional pentru organizatii de mica complexitate (în ansamblu sau pe o componenta) -Definirea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare în procesul decizional pentru organizatii de mica complexitate (în ansamblu sau pe o componenta) -Dezvoltarea si implementarea de studii/lucrari privind procesul decizional în organizatii -Interpretarea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare în procesul decizional pentru organizatii de mica complexitate (în ansamblu sau pe o componenta) -Utilizarea de criterii si metode standard de evaluare a procesului decizional în organizatii Arii de continut -Ob?inerea de competen?e elaborarii unor specificatii privind achizitia de echipamente IT utile pentru buna func?ionare a firmelor; - Implementarea solu?iilor puse la dispozi?ie de sistemul Windows pentru administrarea firmelor mici; - Particularizarea metodelor ?i tehnicilor manageriale în contextul firmelor mici, precum cele ce ?in de luarea deciziilor în domeniul managementului resurselor umane, al contracararii concuren?ei, a activita?ii comerciale, de diagnosticarea firmei, de determinarea ?i interpretarea indicatorilor de performan?a, privind alegerea unor solu?ii oportune de investi?ii etc; -Însusirea comportamentului managerial adecvat firmelor mici prestatoare de servicii turistice pentru reducerea potentialelor efecte negative ale caracteristicilor serviciilor asupra performantelor firmei 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei * Însu?irea de catre studen?i într-o maniera sistematica ?i riguros ?tiin?ifica a conceptelor ?i no?iunilor de baza cu care se opereaza în domeniul aprovizionarii ?i desfacerii precum ?i a limbajului adecvat; * Însu?irea strategiilor, metodelor ?i tehnicilor folosite în managementul aprovizionarii ?i desfacerii; * Cunoa?terea ?i utilizarea adecvata a instrumentelor practice ale managementului în conducerea programelor, organiza?iilor ?i institu?iilor din domeniul productiv economic ?i social cu aplicare în activita?ile specifice de aprovizionare ?i desfacere 7 2 Obiectivele specifice * Studierea aprofundata a cursului ?i a resurselor de înva?are din domeniul managementului aprovizionarii ?i desfacerii; * Studierea amanun?ita a elementelor componente de baza în specificul disciplinei: conducerea ?i organizarea aprovizionarii ?i desfacerii, gestiunea economica a stocurilor de aprovizionare ?i desfacere, fundamentarea planului de aprovizionare ?i a celui de desfacere 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii 1 Aprovizionarea materiala ?i managementul aprovizionarii 1 1 No?iuni de baza privind aprovizionarea materiala 1 2 Sisteme, forme ?i metode de aprovizionare 1 3 Managementul aprovizionarii - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 2 Organizarea, coordonarea ?i antrenarea în managementul aprovizionarii 2 1 Organizarea sistemelor de aprovizionare 2 2 Structura de personal, antrenarea ?i coordonarea 2 3 Sistemul de rela?ii pe linia aprovizionarii - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 3 Planificarea în managementul aprovizionarii 3 1 Nomenclatorul de materiale ?i echipamente tehnice 3 2 Planul de aprovizionare materiala 3 3 Sisteme ?i tehnici utilizate în planificarea aprovizionarii materiale - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 4 Strategia în managementul aprovizionarii 4 1 Obiectivele strategiei în aprovizionarea materiala 4 2 Modalita?ile de realizare a strategiei de aprovizionare 4 3 Principiile strategiei în aprovizionare 4 4 Factorii de influen?a ai strategiei 4 5 Elaborarea strategiei în aprovizionarea materiala 4 6 Politici în aprovizionarea materiala 4 7 Testarea credibilita?ii furnizorilor 4 8 Indicele de bonitate - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 5 Managementul stocurilor - Partea I 5 1 Rolul, func?iile ?i natura economica a stocurilor 5 2 Tipologia stocurilor productive 5 3 Factorii care influen?eaza nivelul de formare a stocurilor 5 4 Metode ?i modele matematice de calcul al stocurilor curente în condi?ii de certitudine, incertitudine ?i de risc 5 5 Metode ?i modele matematice pentru determinarea stocurilor curente 5 6 Metode ?i modele de calcul al stocului de siguran?a - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 6 Managementul stocurilor - Partea a II-a 6 1 Metode ?i tehnici de urmarire a existen?ei ?i miscarii stocurilor 6 2 Lipsa de stoc, suprastocarea, stocurile cu mi?care lenta ?i fara mi?care 6 3 Stabilirea pragului de comanda-reaprovizionare - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 7 Controlul ?i evaluarea în managementul aprovizionarii 7 1 Particularita?ile pie?ei de aprovizionare 7 2 Analiza pie?ei de aprovizionare 7 3 Analiza derularii contractelor, a gradului de realizare a acestora ?i a programelor de aprovizionare 7 4 Analiza stocurilor de resurse materiale 7 5 Analiza modului de utilizare ?i valorificare a resurselor materiale - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 8 Desfacerea ?i managementul desfacerii 8 1 Notiuni de baza privind desfacerea 8 2 Sisteme ?i canale de desfacere 8 3 Managementul desfacerii 8 4 Elemente specifice vânzarilor de produse 8 5 Vânzarile complexe de produse - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 9 Organizarea, coordonarea ?i antrenarea în managementul desfacerii 9 1 Organizarea sistemului de desfacere 9 2 Sisteme de organizare a desfacerii 9 3 Structura de personal, antrenarea ?i coordonarea acestora 9 4 Sistemul de rela?ii pe linia desfacerii - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 10 Planificarea în managementul desfacerii 10 1 Activitati vizate de planul ?i programele de desfacere 10 2 Indicatori de evaluare a planului ?i programelor de desfacere a produselor 10 3 Cercetarea de marketing în desfacere 10 4 Metode de calcul a stocului de desfacere 10 5 Activitatea operativa de desfacere a produselor - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 11 Strategia în managementul desfacerii 11 1 Factorii de influen?a ai strategiei de desfacere 11 2 Realizarea strategiei de desfacere 11 3 Corela?ii ale strategiei activita?ii de desfacere 11 4 Tipologia strategiilor folosite în desfacerea produselor 11 5 Marca ?i emblema produselor 11 6 Publicitatea ?i reclama produselor - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 12 Controlul ?i evaluarea în managementul desfacerii 12 1 Analiza gradului de îndeplinire a planului de desfacere 12 2 Analiza stocului de desfacere 12 3 Analiza activita?ii de comercializare 12 4 Analiza dinamicii ?i structurii cifrei de afaceri 12 5 Controlul ?i analiza eficien?ei procesului de desfacere - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 13 Concretizarea rela?iilor economice de aprovizionare ?i desfacere 13 1 Arta negocierii în procesul de aprovizionare ?i desfacere 13 2 Partenerii ?i subfurnizorii 13 3 Contractul economic (comercial) - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore 14 Elemente de logistica în managementul aprovizionarii ?i desfacerii 14 1 No?iuni de baza privind depozitarea 14 2 Manipularea materialelor în depozite 14 3 Depozitarea propriu-zisa a materialelor 14 4 Ambalarea produselor 14 5 Recep?ia cantitativa ?i calitativa a produselor - prelegerea participativa; - dezbaterea; - expunerea; - problematizarea 2 ore Bibliografie Obligatorie 1 Hurloiu Iulian, Dragomiroiu Rodica, Managementul aprovizionarii ?i desfacerii, Editura Funda?iei România de Mâine, 2013 2 Posea, C , Teorie ?i aplica?ii în managementul aprovizionarii, Editura Funda?iei România de Mâine, 2001 3 Posea, C , Managementul desfacerii-no?iuni de baza ?i aplica?ii, Editura Funda?iei România de Mâine, 2001 Suplimentara 1 Ba?anu, Gh , Pricop, M , Managementul aprovizionarii ?i desfacerii, Ed Economica, Bucure?ti, 1996 2 Cîrstea, Gh , Asigurarea ?i gestiunea economica a resurselor materiale, Ed Economica, Bucure?ti, 2000 Facultativa 1 Fundatura, D (coord ), Dic?ionar de management aprovizionare-depozitare-desfacere, Ed Diaconu Coresi, Bucure?ti, 1992 2 Pricop, M , Draghici, C , Sisteme moderne în managementul aprovizionarii, Ed Tribuna Economica, Bucure?ti, 1999 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii 1 Sisteme, forme ?i metode de aprovizionare - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 2 Sistemul de rela?ii pe linia aprovizionarii - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 3 Planul de aprovizionare materiala - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 4 Principiile strategiei în aprovizionare - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 5 Metode ?i modele de calcul al stocului - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 6 Stabilirea pragului de comanda-reaprovizionare - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 7 Analiza stocurilor de resurse materiale - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 8 Elemente specifice vânzarilor de produse - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 9 Sistemul de rela?ii pe linia desfacerii - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 10 Cercetarea de marketing în desfacere - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 11 Tipologia strategiilor folosite în desfacerea produselor - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 12 Controlul ?i analiza eficien?ei procesului de desfacere - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 13 Arta negocierii în procesul de aprovizionare ?i desfacere - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore 14 Particularita?i ale activita?ii de depozitare - exerci?ii, discu?ii, dezbateri, aplica?ii, lucru în grup organizat 2 ore Bibliografie 1 Hurloiu Iulian, Dragomiroiu Rodica, Managementul aprovizionarii ?i desfacerii, Editura Funda?iei România de Mâine, 2013 2 Posea, C , Teorie ?i aplica?ii în managementul aprovizionarii, Editura Funda?iei România de Mâine, 2001 3 Posea, C , Managementul desfacerii-no?iuni de baza ?i aplica?ii, Editura Funda?iei România de Mâine, 2001 4 Fundatura, D (coord ), Dic?ionar de management aprovizionare-depozitare-desfacere, Ed Diaconu Coresi, Bucure?ti, 1992 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului * Evaluarea critic-constructiva a functionarii sistemului managerial si al subsistemelor sale, care influen?eaza direct activita?ile de aprovizionare ?i desfacere; * Utilizarea tehnicilor specifice proiectarii unor sisteme de aprovizionare ?i desfacere care sa contribuie la cre?terea eficien?ei firmei; * Dezvoltarea capacita?ii de a identifica diverse tehnici, metode, sisteme manageriale pe care literatura de specialitate le prezinta ca determinante pentru cre?terea nivelului de eficien?a al firmei ?i a capacita?ii de a le evalua critic în scopul determinarii variantei optime aplicabila în opera?iunile de aprovizionare ?i desfacere; * Formarea deprinderilor de utilizare a metodelor ?i tehnicilor cantitative de studiu a situa?iilor organiza?ionale complexe cu aplica?ie în domeniul aprovizionarii ?i desfacerii; * Familiarizarea cu solu?iile software ce pot fi utilizate în domeniul managementului pentru eficientizarea activita?ii de aprovizionare ?i desfacere; * Simularea aplicarii diverselor solu?ii manageriale de aprovizionare ?i desfacere implementate la nivel mondial pentru a determina masura în care acestea pot fi utile firmelor din România; * Con?inutul disciplinei este în concordan?a cu ceea ce se proceseaza educa?ional ?i formativ în alte entita?i universitare din ?ara ?i din strainatate Pentru o mai buna adaptare la cerin?ele pie?ei muncii a con?inutului disciplinei se valorifica propuneri ale reprezentan?ilor mediului de afaceri ?i angajatorilor reprezentativi 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Curs Notele obtinute la testele periodice sau partiale Elaborarea de referate si eseuri ?i/sau Teste-grila pe platforma BlackBoard 10% Notele obtinute la testele periodice sau partiale Teste-grila pe platforma BlackBoard si/sau rezolvarea de subiecte clasice 10% Nota acordata la examinarea finala Teste-grila pe platforma BlackBoard si/sau rezolvarea de subiecte clasice 80% 10 5 Seminar/laborator Testarea continua pe parcursul semestrului la seminar Elaborarea de referate si eseuri Teste-grila pe platforma BlackBoard 10 6 Standard minim de performanta: * Cunoasterea si întelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale *??Rezolvarea a cel putin a 2 subiecte din 3 în cadrul examenului scris sau ?raspunsul corect la 5 teste-grila din 10 teste-grila 10 7 Standard de performanta (pentru nota 10): *?Cunoasterea si întelegerea integrala a continutului cursurilor *?Abordarea tuturor subiectelor din cadrul examenului scris sau raspunsul corect la toate testele-grila Data completarii: Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar, 03 10 2016 Lect univ dr Hurloiu Iulian Lect univ dr Hurloiu Iulian Data avizarii în departament Semnatura sefului de departament 03 10 2016 Conf univ dr Ungureanu Gabriela 1 